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Voor hulp en advies bij rouw, verlies en nalatenschap

Preventie- en Veiligheidsbeleid Stichting Nabestaandenzorg

Kwetsbaarheid en afhankelijkheid van de mensen die wij helpen.

De vrijwilligers van de Stichting Nabestaandenzorg bieden hulp aan mensen die te maken
hebben met verlies en rouw. Deze nabestaanden zijn vaak (tijdelijk) minder in staat juiste
keuzes te maken waardoor problemen met kwetsbaarheid en vertrouwen zich kunnen
voordoen.

Het is wetenschappelijk vastgesteld dat door stress, bijvoorbeeld n.a.v. een overlijden, de
zelfredzaamheid (tijdelijk) sterk afneemt. Hierdoor zijn nabestaanden kwetsbaar en
gemakkelijk te beinvloeden. Ze komen in een afhankelijkheidspositie wanneer het gaat om
hulp en ondersteuning. Nabestaanden zijn, door verdriet, stress of onwetendheid, niet altijd
goed in staat de juiste beslissingen te nemen, waardoor ze een makkelijker doelwit zijn van
misleiding, afpersing en misbruik.

Training

De vrijwilligers nemen verplicht deel aan onze introductietraining.

Daarnaast is er een jaarlijkse bijscholing en een structureel overleg waarbij casussen worden
uitgewerkt en besproken.

Afspraken

Bij het aanstellen van bestuurders, medewerkers en vrijwilligers worden afspraken gemaakt
over wat van er verwacht wordt, wat gewenst is en wat niét gewenst is. Deze afspraken en
de gedragscode worden ondertekend voor aanvang van de werkzaamheden of diensten.
Daarnaast zal dit beleid ook vermeld worden op de website van Stichting Nabestaandenzorg,
www.stichting-nabestaandenzorg.nl.
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